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 إدارة أعمال دكتوراه في 2023

 قبرص -نيقوسيا  –(CIUجامعة قبرص الدولية )
 "بين الحكومات المحلية والمجتمع والمواطن للوصول للبلدية الرقمية:تجربة لبنان المعلوماتيةتطوير العلاقة بإستخدام عنوان:"

 

 ماجستير إدارة أعمال 2016

 ابي سمراء، طرابلس، لبنان –(MUTجامعة المنار طرابلس )

 تطبيق أنظمة الجودة على المنتوج النهائي في التصنيععنوان البحث : تاثير 

 

 المعلوماتية الإداريةقسم  –في إدارة الاعمال جامعية )بكالوريوس( إجازة  2005

 الحمرا، بيروت، لبنان – BCUمعهد الإدارة و الكمبيوتر الجامعي 

 

 قسم برمجة الكمبيوتر –( في المعلوماتية الإدارية TSإجازة التقنية العليا ) 1992
 سنوات دراسة لغات برمجة الحاسوب، الإدارة و المحاسبة 3

 عزمي، طرابلس، لبنان -(CPCمركز برمجة الكمبيوتر )

 

 شهادات علمية متخصصة:

 

 2023  ورشة العمل للتدريب على نظام الشراء العام الجديد للقطاع العام والبلديات 

 2021  جامعة القديس يوسف، مركز الوساطة –متخصص الممارسة المهنية للوساطة دورة 

 2015  نظام الجودة ضمن مدقق داخليQMS ISO 9001:2015 ، ISO 19011-2011  شركةISO Liban 

 2012  محترف منPCT ( دبلوم مدرب للمدربين ،)شهادة المدرب المحترف(TOT،مصمم حقائب تدريبية متخصصة ،) 

 طرابلس HDC( كندا، مركز CGCالعالمي الكندي)من المركز 

 2011 ( دورة خبير أنظمة إدارة حماية المعلوماتISMS ضمن نظام )ISO/IEC 27001 

 2007  498134 أستاذ معتمد لبرمجة شبكات سيسكو العالمية رقم #CCAI-CCNA, CCNA Security 

 2002  إستشاري مدقق عام و داخلي في نظام الجودة العالمي QMS ISO 9001:2000  مع شركةQMI 
 

 الخبرات العملية:
 

 أكاديمية سيسكو للشبكات، طرابلس، لبنان -(CityUجامعة المدينة طرابلس ) 2007

 CCNA, CCNA Security, Information Securityاستاذ معتمد من سيسكو للشبكات 

 الشبكات.عضو لجنة التحكيم لعدة مشاريع تخرج في قسم الهندسة و المعلوماتية و 

 

 سنا )شركة المانية عالمية في التأمين و إعادة التأمين( –شركة أليانز  2005

 مدير وحدة بيع، إدارة، إستشاري حاجيات التأمين، إستشفاء و مشاريع إستثمارية مالية و للتقاعد
 

 نالا لخدمات الأعمال، طرابلس، لبنان 2000

 صاحب و مدير عام المؤسسة

 تخصصي ، تدريب إداري تنظيميأنظمة الجودة ،ومعلوماتية إداريةخدمات  إستشارات

 ISO إستشارات و تركيب البرمجيات، الشبكات الداخلية و الخارجية، خدمات برامج إدارية و أنظمة الجودة

  حاسبة و التصنيعلإدارة و الممتخصصة بابرامج  وكيل
 

 بيروت،لبنان ،Engineer. & Develop. Manufacturing (E.D.M.)هندسة و تطوير التصنيع  -1998

 مدير صيانة و تطوير البرمجيات الحديثة:الإشراف و تحليل حاجات الزبائن الجدد لتطبيقات البرمجة الحديثة  2000

 للتحويل الرقميتطوير الزبائن من الانظمة و البرمجيات القديمة 
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 سنتر خليفة، ابوظبي، الامارات العربية المتحدة (UBSالمتحدة لانظمة الأعمال ) 1992

 برمجيات الزبائنتطبيق الإشراف على حاجات و  وبرمجة، تطويرنائب مدير الشركة، مسؤول تحليل و  1998

 التحول الرقميلأنظمة الإدارة )محاسبة، مخازن، مدارس، مصانع( ضمن 

 

 مشاركات في ورش عمل و دورات تدريبية متخصصة

 

 2005  :المحاسبة و المالية، التعامل مع البنوك، إدارة المشاريع، التسويق، البيع، "مشارك في ورش العمل التخصصية في 

أشهرمقدم في  6. هذا البرنامج لمدة "مهارات التفاوض، إدارة شؤون الموظفين و الموارد البشرية، انماط الشخصيات

  CIREM ون مع بالتعا LAU (Lebanese American University) جامعة

 2006 ،"مشارك في ورشة عمل : "دبلوماسية و اتفاقيات التجارة العالميةITCD & IESC (USAID)بيروت ، 

 2006 ( مشارك في مؤتمر "سلسلة عالم الجودة"، مخترعي انظمة الجودة، نظام الجودة العالمية و شهاداتهISOنظام ،) 

 بيروت - Total Quality Management (TQM)  ،Six Sigma Approachالجودة الشامل

 2011 "مشارك في ورشة عمل "إدارة حماية المعلومات و انظمتها ISO/IEC 27001 Information Security 

Management Systems (ISMS) ، مع LIBNOR  و مكتبISO لبنان 

 2013  خبير في التخطيط الاستراتيجي للشركات ضمن برنامج دورةDCA   في مركزHDC ،طرابلس، لبنان 

 2013  المرافقة الشخصية المتخصصة"مشارك دورة" Caoching، د.روبرت سميث، إسطنبول، تركيا 

  

 تجهيز و تدريب شخصي:

 

  في إدارة الجودة، تقنية و دراسة المعلوماتية و الشبكات، مشاريع حلول إدارية. إستشاري و مدرب 

  ات للمؤسسات في المجالات الإداريةبرمجيات و شبكإستشاري بتحليل النظم، إدارة و تنفيذ مشاريع. 

  استخدام برامج الكمبيوتر الإدارية للمكتب، تطبيق العمل في عدة جامعات، معاهد و جمعيات في مجال الشبكات، تعليم و تدريب

 SWOT ،KPIاليدوي على الكمبيوتر)الأتمتة(، تطبيق الجودة، مهارات التدقيق و المراقبة، تحليل 

  تدريب مع جهات دولية مانحة مثل USAID, DRC, Shift, GIZضمن دورات تخصصية في المعلوماتية والادارة 

  كتابة و تجهيز حقائب تدريبية خاصة في مجال تنظيم الوقت، تطبيق انظمة الجودة، مهارات إدارية للعمل الحر، "الجودة اسلوب في

 انظمة حماية الشبكات و رقابتها، حماية المعلومات. ،الحياة"، تنظيم استراتيجي للمؤسسات و هيكليتها

 التحول الرقمي حسب طلب المؤسسات، الجمعيات في المجال المدني التنمويتنظيم وتفصيل حاجات التطوير الاداري و 

  مدير اكادمية سيسكو لجمعية المعلوماتيون، معتمد من سيسكو للشبكات و الحماية لشهاداتCCNA & CCNA Security 

 

 

 نشاطات و مسؤوليات إجتماعية

 

 2017 مسؤول لجنة تطوير قسم المعلوماتية والتحويل الرقمي في بلدية طرابلس 

 2017 ة عضو مجلس أمناء لجمعيSmart-Gov للتطوير الرقمي للبلديات 

 2016 بلديات فرنسية:تب التقني للبلديات اللبنانية بالتعاون مع المك -عضو مشارك مع جمعية التنمية المحلية في لبنان 

 تأسيس مكتب حضري لدراسة تنمية مشاريع بلديات حوض نهر ابو علي-

 تأسيس مكتب تدريب متخصص للبلديات )مجالس حالية، موظفين، مرشحين مجالس(-

 تنفيذ دراسات ميدانية للتطوير العمراني، العمل الخدماتي التطوعي التنموي بين الجمعيات حسب حاجة المجتمع-

 2016  بلدية طرابلسمجلس في  منتخبعضو 

 2016  ربط حاجات المناطقو توجيه دراسة،  ،في بلدية طرابلسو سوق العمل رئيس لجنة التنمية المحلية و الجمعيات

 دعم الخارجي من الجهات المانحة.المساعدات و المع   

 2014 لبنانعضو في إتحاد المدربين المحترفين ، 

 2012  ،"طرابلس، لبنانرئيس جمعية "المعلوماتيون 

 2012  المعلوماتيون"مؤسس و مدير أكاديمية سيسكو في جمعية" 

 2000 من المؤسسين و عضو مجلس إدارة  في جمعية "المعلوماتيون"، طرابلس، لبنان 

 2000 في لبنان.عدة جمعيات إجتماعية إنمائية مستقلة مسؤول إعلامي في مؤسس و عضو 

 2000 لعدة مقالات إنمائية و سياسية في عدة جرائد محلية محرر 

 2000  تنظيم مؤتمرات، نشاطات و ورش عمل منخصصة، مسؤول إعلامي مع بعض الجمعيات.مساهم في 


